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Vazeni obchodni partnefi, V Praze dne 26. 3. 2020

Dne 14. 3. vyhlasila nase viada jako opatieni pied Sificim se virem COVID-19 ,,Nouzovy stav“ na ce-
Iém Gzemi CR a upravila tak podminky provozu viech gastronomickych provozoven. Soucasnd situace je pro nds
vsechny naprosto neznama, komplikovana a rozhodné ne radostnda. Rozhodnuti viady musime spolecné prijmout
a respektovat. Verte, Ze bezpecnost, ochrana lidi a jejich zdravi je pro nas jednoznacné na prvnim misté. Nyni ale
zapfemyslejme nad dalSimi kroky.

Na prvnim misté Vas urcité napadlo, co budete délat s pivem, které ve svych provozovnach uz mate uskladnéno.
Zatim nikdo netusime, jak dlouho mUZe soucasna situace trvat, ale nase expiracni doby jsou pomérné dlouhé,
proto zatim nebudeme pivo svazet. V tuto chvili jsme v kontaktu s prislusSnymi Gfady a hledame nejvhodnéjsi feSeni
i pfipadné nahrady. O konkrétnim feSeni Vas budeme vcas informovat. Mohu Vas tak ujistit, Ze nase spolec-
nost garantuje cerstvost naseho piva ve vasich provozovnach.

VéFim, Ze vétsina z vas vi, ale presto pro jistotu pfipominam, abyste odrazili narazené pivo a pro-
plachli vSechna pivni vedeni vodou. Spravny postup krok za krokem najdete na dalSich strandach tohoto do-
kumentu. Zachovani cistoty pivniho vedeni pro Vas i nés bude naprosto nezbytné, abyste po rozbéhnuti provozu
mohli ihned zacit ¢epovat opét na 100 % kvalitni pivo. V pripadé, Ze byste vedeni nevycistili, mohlo by po dobu
uzavreni provozovny dojit k infekci pivniho vedeni a do dalSi provedené satinace byste prisli o pfipadné prodeje,
které budou pro nas vsechny velice dilezité.

Pro provozovny, které zUstaly v reZzimu rozvozu, nebo prodeje z okénka, realizujeme rozvozy ZDARMA, a to
i minimalnim mnozstvim piva.

Na zékladé zkusenosti nékterych zakaznikd doporucujeme vyuZit stavajici pfechodné obdobi k pfipadnym pla-
novanym Gpravém Vasi provozovny. Konzumenti to po navratu bezesporu oceni, protoZe soucasny a pro viechny
nepfijemny stav nebude trvat vécné. Nabizime také pomoc ¢i radu, nevahejte se na nds obratit.

V neposlednifadé se ,Nouzovy stav* mdze dotknout i letosnich Velikonoc. Proto Vam v tuto chvili nem(Zzeme potvr-
dit plan pro rozvoz Zeleného piva. Celou situaci peclivé sledujeme a o dalSim vyvoji Vas budeme vcas informovat.

Nyni musime byt vsichni trpélivi a pockat na dalsi vyvoj, postoj a naslednou podporu nasi viady. Nicméné mnohé
z Vas uZ dnes zajimé dalsi nastaveni smluvnich vztah a podobné. Mohu Vas ujistit, Ze po zbytek roku bu-
deme hledat feSeni, abychom celou vzniklou situaci ustali a mohli déle spolecné tspésné podnikat.
Po celé toto obdobi zlstavame s Vami a mdZete se na nds obracet se viemi dotazy. PomUiZeme Vam se viim,
co bude v nasich silach. V pfipadé potreby kontaktujte i naSe call centrum +420548134134, nebo e-mail
salesCZ@heineken.com
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Soucasnou situaci nikdo nemohl cekat, ale pevné véfim, Ze se s ni vyporadame. Trh mozna nebude
takovy jako dfiv, ale spole¢né nové vyzvy zviadneme. "
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a v této dobé predevsim také zdravi! | )
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Ing. Pavel Slavik
Obchodni feditel On Trade
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Spravny postup oSetfeni pivni technologie najdete zde:

1. Vypnuti chladice z elektrického vedeni.

Proplach trubek vodou pres sanitacni soudek/adaptér (idediné s pouZitim krystalické sody
a nasledné proplach Cistou vodou).

Narazece oplachnout ve vodé, vycistit kartackem a nasledné je nechat nasunuté na KEGU
— NENARAZET!

4. Zavrit CO, lahev na hlavnim ventilu.

Pri opétovném spusteni sytému je potreba proplachnout trubky vodou pres sanitacni soudek/
adaptér.
OdraZené sudy uz rozhodné znovu nenardzet a nesnatzit se je vycepovat!
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. Pres zarizeni Clever je potreba vybrat program kompletni sanitace (dotykovy monitor).

V pfipadé, Ze neni mozné sanitaci vykonat (chyba, error v systému), tak je potreba systém
proplachnout vodou po dobu 5 min — tlacitkem ,systém na vodu®. Po proplachu vodou

stlacit tlacitko ,,systém na pivo” a aktivovat tank, ktery byl naposledy naraZeny — ne€¢epovat!!!
Poté nahlasit specialistovi TS nebo outsourcingu poruchu, ktery si ji zaeviduje a jakmile bude
aktudlini situace dovolovat (COVID-19) dojde k fFédnému odstranéni poruchy.

Nevypinejte z elektfiny — sanitacni jednotku ani chladic.

Vypnéte z elektfiny kompresor — mensi ¢ernd skrinka s budikem na dvirkach.

Chladi¢ musi zlistat zapnuty, aby chladil pivo v tanku a tak se zachovala jeho trvanlivost.

Pred opétovnym aktivovanim tanku je potfeba systém znovu vysanitovat pres Clever (dotyko-
vy monitor). Pokud neni mozné sanitaci vykonat (chyba/error v systému), tak je potfeba
systém proplachnout vodou po dobu 5 min. — tlac¢itkem ,systém na vodu®. Po proplachu
vodou stlacit tlacitko ,systém na pivo“ a aktivovat tank, ktery byl naposledy narazeny, a mdze-
te Cepovat.
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Klasické tanky:

Odrazit pivo.
Provést proplach vodou, popripadé vysanitovat (prostrednictvim externiho sanitac¢niho technika).
Nevypinat chlazeni chladiciho boxu, ve kterém se nachazeji tanky s pivem.
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Pred opétovnym spusténim doporucujeme znovu vysanitovat.



