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Vazeni obchodni partneri,

Vy i my se nachdzime letos uz podruhé v opravdu nelehké situaci, z rozhodnuti viady doslo k tomu, ¢eho jsme
se spolecné obdvali nejvice: od 14. fijna prozatim do konce nouzového stavu musite opét zavfit své provozovny,
otevrend budou pouze vydejni okénka bez moZnosti konzumace v okoli provozovny. Vérte ale, Ze zUstavame
s Vami, bedlivé stav sledujeme a hledame viechny cesty, jak Vasemu podnikani pomoci a chceme s vami viech-
ny tyto moznosti sdilet.

Objednavky v prabéhu nouzového stavu

Mohu Vés ujistit, Ze naSe produkty v sudech a tancich plo3né nezdrazujeme. Pro ty z v@s, ktefi budete stejné
jako na jafe prodavat z okynka, prestavame uplatfiovat poplatky za minimalni objednavky. Toto opatreni
bude trvat po celou dobu restriktivnich vladnich opatreni. Abychom vés podpofili, rozvozy sudového piva tak
opét realizujeme zdarma. Z dtivodu aktualnich opatfeni a zachovani 100% kvality piva jsme byli nuceni poza-
stavit rozvozy tankového piva do doby, nez bude rozvoz opét bezpecny.

Péce o pivo a jeho cerstvost v provozovnach

Stejné jako na jafe plati, Ze nase expiracni doby jsou pomérné dlouhé, proto poZzadavky na svoz i smluvni pInéni
budeme fesit individualné. V pfipadé potfeby prosim nevdhejte kontaktovat svého obchodniho zastupce.

Kvalita piva zdstava pro nas za vsech okolnosti na prvnim misté, pivo musi byt vzdy v perfektni kondici, abychom
neztratili dvéru konzumentd. Pro jistotu prfipominam, abyste odrazili narazené pivo a proplachli vsechna
pivni vedeni vodou. Spravny postup krok za krokem najdete na dalSich stranach tohoto newsletteru. Zachovani
Cistoty pivniho vedeni je naprosto nezbytné, abyste po rozbéhnuti provozu mohli ihned zacit cepovat na 100 %
kvalitni pivo.

Bezpecna provozovna

Pokud budete mit vydejni okénko, dodrZujte prosim dlsledné vSechny predpisy a vyZadujte je po svém persona-
lui hostech. Nezapominejte tedy prosim na pouZivani rousek, dezinfekci rukou, dodrzovani rozestupd v pfipadné
fronté a dalsi aktuaini viadni predpisy. Doporucujeme bezhotovostni platby.

Po znovuotevreni Vasi provozovny vezmeéte za svij projekt bezpecné hospody ¢i restaurace. Je spole¢nym zavaz-
kem hospodskych a hostd, ktefi dodrzuji nastavena pravidla — diky tomu si lidé mohou bez obav zajit s kolegy
na obéd, s rodinou na vecefi a s kamarady na pivo. V praxi to znamend podle pfedpist nosit rousky, dezinfikovat
ruce a vybaveni, dodrZovat rozestupy, respektovat pocet lidi u stolu ¢i ddkladné umyvat veskeré sklo.
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Aktualni informace

I nadale vam budeme prindset aktualni informace o vladnich opatrenich. Dovolte mi k tomuto dopisu pfipojit
i tu nejaktudlngjsi:

Vléda 13. fijna zvefejnila nova zasadni opatfeni - prodlouZila Antivirus A do konce roku a také zvysila podporu.
Opatfeni maji pomoci firmam, které musely zavfit nebo omezit provoz, a tykaji se mezd, komercnich ngjmu
i odloZeni nékterych dani.

Zavienym firmam tak stat proplati celé mzdy s odvody az do vySe 50 000 korun. Cely vydélek by stat mél
v uzavienych firmach proplacet uz od fijna.

Stat dale prispéje na komeréni najmy, a to 50 procent z celkového ndjemného za obdobi, kdy podnikatelé byli
nuceni uzavrit ¢ omezit provoz. Maximalni vyse podpory cini 10 miliond korun.

Firmam, které byly zasazeny vladnimi opatfenimi proti Sifeni koronaviru, ministerstvo financi automaticky
odlozi vsechny Ghrady DPH, dané z pfijmu a silni¢ni dan, a to od 13. fijna do konce roku.

Ujistuji vas, Ze po celé toto obdobi jsme s Vami a miZete se na nas obracet se vSemi dotazy. PomUizeme Vam
se v3im, co bude v nasich silach. V pripadé potieby kontaktujte VaSeho obchodniho zéastupce, call centrum
+420548134134, nebo piste na e-mail salesCZ@heineken.com.

Dovolte mi Vam podékovat za Vasi davéru. V tézkych casech jsou hlavni pevné vztahy, o které se da opfit,
a verim, Ze tim naSe dlouhodobé partnerstvi je. Velmi si ho vazim a spolehnéte se, Ze vam jsme a naddle bude-
me tou potfebnou oporou. Pfejeme pevné nervy a prosime: nevzdavejme to! Vsechno zlé totiz jednou skondi.
SPOLECNE TO DOKAZEME.

Dej blh Stésti
a v této dobé predevsim také zdravi!

. j/' ?

Ing. Pavel Slavik
obchodni feditel pro sudové pivo
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Spravny postup osetreni pivni technologie najdete zde:

1. Vypnuti chladice z elektrického vedeni.

Proplach trubek vodou pres sanitacni soudek/adaptér (idediné s pouZitim krystalické sody
a nasledné proplach Cistou vodou).

Narazece oplachnout ve vodé, vycistit kartackem a nasledné je nechat nasunuté na KEGU
— NENARAZET!

4. Zavrit CO, lahev na hlavnim ventilu.

Pri opétovném spusteni sytému je potreba proplachnout trubky vodou pres sanitacni soudek/
adaptér.
OdraZené sudy uz rozhodné znovu nenardzet a nesnatzit se je vycepovat!
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. Pres zarizeni Clever je potreba vybrat program kompletni sanitace (dotykovy monitor).

V pfipadé, Ze neni mozné sanitaci vykonat (chyba, error v systému), tak je potreba systém
proplachnout vodou po dobu 5 min — tlacitkem ,systém na vodu®. Po proplachu vodou

stlacit tlacitko ,,systém na pivo” a aktivovat tank, ktery byl naposledy naraZeny — ne€¢epovat!!!
Poté nahlasit specialistovi TS nebo outsourcingu poruchu, ktery si ji zaeviduje a jakmile bude
aktudlini situace dovolovat (COVID-19) dojde k fFédnému odstranéni poruchy.

Nevypinejte z elektfiny — sanitacni jednotku ani chladic.

Vypnéte z elektfiny kompresor — mensi ¢ernd skrinka s budikem na dvirkach.

Chladi¢ musi zlistat zapnuty, aby chladil pivo v tanku a tak se zachovala jeho trvanlivost.

Pred opétovnym aktivovanim tanku je potfeba systém znovu vysanitovat pres Clever (dotyko-
vy monitor). Pokud neni mozné sanitaci vykonat (chyba/error v systému), tak je potfeba
systém proplachnout vodou po dobu 5 min. — tlac¢itkem ,systém na vodu®. Po proplachu
vodou stlacit tlacitko ,systém na pivo“ a aktivovat tank, ktery byl naposledy narazeny, a mdze-
te Cepovat.
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Klasické tanky:

1 d 2 @ 3
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Odrazit pivo.

Provést proplach vodou, popripadé vysanitovat (prostrednictvim externiho sanitacniho technika).
Nevypinat chlazeni chladiciho boxu, ve kterém se nachazeji tanky s pivem.

Pfed opétovnym spusténim doporucujeme znovu vysanitovat.
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